Protokot reklamacyjny

ReKIamMUJGCY, NAZWA FITMY: oo et eae b er b e sbe st sbesanessensensens
LY 3 TP SRSR SRR
NUMEr KONTAKEOWY / E-IMIGIL: .cvecviiveeeceeeeceeceee ettt et et e et sae et st ste e sae s e seesessnanens
Data zauwazenia wady/niezgodnosci: ....cccceeeveevennnne. Data zgtoszenia reklamacji: .....cccoveeennnee.
Data przekazania do reklamac]ic ..o ieieiieiee ettt e er et b st san s er s aees

NQZWA TOWAIU: ittt cties st tessrecsee sttt st tes st eessre e saeesss e sasbessaesenssesenssesnssessnssessusees ssesnnsesensessessessnes
Numer KatalogOWY: ......ccvvveveneiiiree et llos¢ reklamowanych sztuk: ........ccvveneenene.
NUMEr faKtUIY: oo e Data zakUPU: ...ueeveeeeerieeireecrreieceecee e eeeeraenns
Towar nowy/uzywany*, Opis wady — powdd reklamacji: ......cccceeeerieereveriieseerce e

Podpis rozpatrujgcego reklamacje: .....cooevieieceece e

Zasady ogolne rozpatrywania reklamacji:

Termin rozpatrzenia reklamacji wynika odpowiednio z przepiséw Kodeksu Cywilnego, oraz Ustawy o
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej i w przypadku reklamacji sktadanej przez
konsumenta wynosi 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. W pozostatych przypadkach termin
rozpatrzenia reklamacji wynosi 30 dni, chyba ze w z przepiséw prawa, dokumentdéw reklamacji lub
dokumentu gwarancyjnego wynika inny termin rozpatrzenia reklamacji.

Oswiadczam ze zostatem poinformowany, ze termin rozpatrzenia reklamacji uzalezniony jest od
szybkosci dziatania Dziatu Kontroli Jakosci producenta i moze zosta¢ on wydtuzony do terminu
dtuzszego, niz wynikajgcy z w/w podstaw prawnych lub umownych, co niniejszym akceptuje.

Wszelkie roszczenia dodatkowe nalezy zgtosi¢ w momencie zgtoszenia reklamacji pod rygorem
utraty uprawnien do ich dochodzenia. Zostatem poinformowany, ze brak zgtoszenia roszczen
dodatkowych istniejgcych w dniu zgtoszenia niniejszej reklamacji skutkowaé bedzie odmowsg ich
rozpatrzenia, co niniejszym akceptuje.

Wyrazam zgode na dtuzszy termin rozpatrzenia reklamacji niz wynikajacy z w/w podstaw prawnych
lub umownych jezeli zaistnieje taka koniecznos¢, oraz na telefoniczne poinformowanie mnie pod
numerem wskazanym w formularzu o wyniku rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.

Zostatem poinformowany, ze w przypadku zakupu produktéw Tesam S.C. obowigzujg ogdlne
warunki sprzedazy firmy Tesam S.C., ktérymi postanowieniami, dostepnymi w wersji elektronicznej

lub pisemnej u sprzedawcy, zapoznatem sie i akceptuje ich tresc.
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